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 ملخصال

تعد التقنيات الحديثة، ولا سيما الذكاء الاصطناعي، من المحركات الأساسية للتحول في لستلف 
القطاعات، بدا في ذلك التعليم. ويأتي الذكاء الاصطناعي ليعزز جودة العملية التعليمية وكفاءتها من خلال 

التجربة التعليمية للطلاب. ىدفت ىذه الدراسة إلى استكشاف درجة توفنً أدوات برليلية متقدمة وبرسنٌ 
وعي مديري الددارس في سلطنة عمان بألعية الذكاء الاصطناعي وابذاىاتهم لضو تبني ىذه التقنيات في 
البيئة الددرسية، وتناولت الدراسة دور الذكاء الاصطناعي في برسنٌ جودة التعليم، بالإضافة إلى برديد 

التي قد برول دون تطبيقو بشكل فعّال. اعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي بالأسلوب  التحديات
من مديري  203الدختلط التتابعي التفسنًي، حيث تم جمع البيانات من خلال استبانة استهدفت 

من ىؤلاء الدديرين لفهم  00الددارس الحكومية في سلطنة عمان، بالإضافة إلى مقابلات شبو مقننة مع 
عمق لأبعاد الوعي والابذاىات بذاه استخدام الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية. أظهرت النتائج أ

وعيًا مرتفعًا بنٌ الدديرين بألعية الذكاء الاصطناعي في تعزيز بذربة التعلم، مع الإشارة إلى فوائد مثل تعزيز 
حسنٌ القرارات الإدارية التي تفضي إلى التعلم الذاتي، وبرسنٌ دافعية الطلاب، واستخدام البيانات لت

برسنٌ العلمية التعليمية. وتوصلت الدراسة إلى برديات رئيسة، مثل نقص التدريب الدتخصص وضعف 
البنية التحتية التكنولوجية ولساوف الخصوصية التي تعيق التطبيق الشامل لذذه التقنيات. كما كشفت عن 

الجنسنٌ، حيث كانت الإناث أكثر وعيًا بداىية الذكاء  فروق دالة إحصائيًا في مستوى الوعي بنٌ
الاصطناعي، بينما لم تظهر فروق ملحوظة تعزى لدتغنً الخبرة في لزاور الاستبانة الدختلفة. خلصت الدراسة 
إلى ضرورة تعزيز برامج التطوير الدهني الدتخصصة وبرسنٌ البنية التحتية وتطوير استراتيجيات واضحة 

 .الاصطناعي في التعليم مع التركيز على الجوانب الأخلاقية وحماية الخصوصيةلتوظيف الذكاء 
                                                           

 .عمان قابوس، السلطان جامعة التربية، كلية التربوية، والإدارة الأصول قسم* 
 .عمان ،قابوس السلطان جامعة التربية، كلية التربوية، والإدارة الأصول قسم** 
 .عمان قابوس، السلطان جامعة التربية، كلية التربوية، والإدارة الأصول قسم ***
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Abstract 
Modern technologies, particularly Artificial Intelligence (AI), 

are among the key drivers of transformation across various 

sectors, including education. AI contributes to enhancing the 

quality and efficiency of the educational process by providing 

advanced analytical tools and improving the learning experience 

for students. This study aimed at exploring the level of awareness 

among school principals in the Sultanate of Oman of the 

importance of AI and their attitudes towards its use in the school 

environment. The study examined the role of AI in improving the 

quality of education and identified the challenges that may hinder 

its effective implementation. 

The research employed a descriptive methodology using the 

explanatory sequential mixed methods design. Data were 

collected through a questionnaire administered to 302 principals 

of public schools in Oman, complemented by semi-structured 

interviews with 10 of these principals to gain a deeper 

understanding of the dimensions of awareness and attitudes 

toward the use of AI in education. 

The findings revealed a high level of awareness among 

principals regarding the significance of AI in enhancing the 

learning experience. Reported benefits included promoting self-
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directed learning, increasing student motivation, and utilizing 

data to improve administrative decision-making, ultimately 

leading to improved educational outcomes. The study also 

identified key challenges, such as lack of specialized training, 

weak technological infrastructure, and concerns about privacy, 

all of which hinder the comprehensive application of these 

technologies. 
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Keywords: Awareness, Attitudes, Artificial Intelligence, 
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 المقدمة
يشهد العالم الدعاصر برولًا جذرياً مدفوعًا بالتقدّم التكنولوجي الدتسارع، ولا سيما مع بروز الذكاء 

أسهمت تقنياتو في الاصطناعي كأداة واعدة في تعزيز لستلف القطاعات، وفي مقدمتها التعليم. فقد 
برسنٌ تصميم المحتوى التعليمي، وتوفنً تغذية راجعة فورية، لشا يدعم جودة التعلم ويسهم في رفع كفاءة 

 .Tripathi et al., 2025)) العملية التعليمية
( ألعية توظيف التعليم الدخصص Kavitha & Joshith, 2024كما أوضح كافيثا وجوشيث )  

عي في تلبية الاحتياجات الفردية للمتعلمنٌ وتعزيز خبرات التعلّم. وفي السياق الددعوم بالذكاء الاصطنا
( إمكانات تقنيات الذكاء الاصطناعي في دعم التعلّم الدوجَّو Luckin, 2016نفسو، أبرز لوكن )

( إلى دور الذكاء Oh & Ahn, 2024وتقدنً مسارات تعليمية متكيفة. كما أشار أوه وأىن )
ليل البيانات التربوية واستخلاص رؤى دقيقة بسكّن صناع القرار من برسنٌ الدمارسات الاصطناعي في بر

 التعليمية وتعزيز أداء الدتعلمنٌ.
من جانب آخر، تتزايد ألعية القيادات الددرسية في تبنّي وتوجيو دمج التكنولوجيا داخل البيئة 

لم يعد  مديري الددارسدور  ( أنReis-Andersson, 2024التعليمية. فقد أكّد ريس أندرسون )
يقتصر على الدهام الإدارية التقليدية، بل أصبح يشمل قيادة التغينً ودعم الابتكار داخل الددرسة. كما 

( إلى أن وعي القيادات ورؤيتها يعُدان المحرك الرئيس لتهيئة بيئة تعليمية Fullan, 2013أشار فولان )
الرقمي، من خلال توفنً الدعم الدهني والدعرفي للمعلمنٌ وتشجيع لزفّزة على الابتكار، وملهمة للتحول 

 دمج التكنولوجيا في الدمارسات التعليمية.
( ألعية توجو الدديرين لضو توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 3032وقد بنٌّ إبراىيم وآخرون )

لى البيانات. بينما كشفت السردية الإدارة الددرسية لتعزيز الكفاءة الإدارية ودعم ابزاذ القرار الدبني ع
( عن علاقة إلغابية بنٌ استخدام ىذه التطبيقات وجودة ابزاذ القرار الإداري. كما أشار البحنًي 3033)

( الحاجة إلى خطط لتطوير استخدام الذكاء الاصطناعي في 3032( والشهومي وآخرين)3032والعلياني )
 التواصل والتوجيو داخل الددارس.

م الدلحوظ في جهود سلطنة عُمان لتطوير التعليم الرقمي، إلا أن الدراسات حول وعي رغم التقد
القيادات الددرسية بالذكاء الاصطناعي ما تزال لزدودة، إذ ركز معظمها على الدعلمنٌ، كما في دراسة 

درسية تعيق (. وتشنً الدراسات الأخرى إلى وجود برديات ثقافية في البيئة الد3032العبيدانية والشنفري )
(، لشا يبرز (Al-Shuhomi,2025( والشهومي3030دمج التكنولوجيا، كما أشار آل جميل )
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الحاجة إلى بسكنٌ القيادات الددرسية عبر برامج التطوير الدهني لدعم دمج الذكاء الاصطناعي بشكل فعال 
 داخل الددارس.

مديري الددارس لؽثل بردياً  وعليو، فإن تباين مستويات الوعي بفوائد الذكاء الاصطناعي لدى
 .يستدعي الدراسة، لدا لذم من دور لزوري في قيادة التحول الرقمي وضمان جودة التعليم في الدستقبل

   مشكلة الدراسة -1
 في تُسهم التي الرئيسية الأدوات كأحد الاصطناعي الذكاء برز الدتسارع، التكنولوجي التقدم ظل في
 القرار ابزاذ ودعم التعلم، وبزصيص البيانات، برليل على قدراتو خلال من لسرجاتو، وبرسنٌ التعليم تطوير

(Adams, 2025 .)وعي على كبنًة بدرجة يعتمد الددارس في بفعّالية التقنيات ىذه توظيف أن إلا 
 غياب أن إلى اليونسكو تقارير وتشنً(. Dai, 2025)والتقني الدهني واستعدادىم التربوية القيادات
 التعليم في التقنيات ىذه دمج أمام رئيسينٌ عائقنٌ لؽثلان الدؤسسي والدعم الدتخصص التدريب

(UNESCO, 2023 .)يتركز الاصطناعي الذكاء استخدام أن الحديثة الدراسات أوضحت كما 
 إلى الحاجة يبرز لشا لزدودًا، الددرسية الإدارة لرالات في توظيفو يبقى بينما التعليمية، الجوانب على أساسًا
 ;Wang, 2024) الرقمي التحول قيادة في وإمكاناتهم الددرسية القيادات وعي واقع دراسة

Igbokwe, 2023.) 
 في الرقمي التحول لضو توجهات من" 3020 عمان رؤية" تتضمنو ما ورغم عمان، سلطنة وفي
 بالذكاء الددارس مديري بوعي الدتعلقة الدراسات أن إلا ،(3006 ،3020عمان رؤية) التعليم

-Al ) والشهومي( 3030) الراسبية أشارت وقد. لزدودة تزال لا توظيفو لضو وابذاىاتهم الاصطناعي
Shuhomi, 2025)، النظام في الرابعة الصناعية الثورة تقنيات دمج تعوق برديات وجود إلى 

 التربوية القيادات بسكنٌ إلى الحاجة يعزز لشا التعليمية، للكوادر والتأىيل التدريب نقص أبرزىا التعليمي،
 .المجال ىذا في

 مديري من مديراً 23 من مكونة عينة على أُجريت استطلاعية دراسة كشفت الإطار، ىذا وفي
 من عدد لدى والوعي الدعرفة في لزدودية وجود عن قصدية، بطريقة اختيارىم تم عمان، سلطنة في الددارس
 على التعرف إلى ىدفت وقد. والإدارية التعليمية الجوانب في وتطبيقاتو الاصطناعي الذكاء بدفهوم الدديرين

 الوعي مستوى: منها لزاور، عدة تناولت استبانة خلال من الددارس، في الاصطناعي الذكاء توظيف واقع
 البنية توفر ومدى فعليًا، الدستخدمة التطبيقات على وأمثلة الاصطناعي، للذكاء الأساسية بالدفاىيم
 كافية معرفة لؽتلكون لا الدشاركنٌ غالبية أن النتائج وأظهرت. الدتخصص والتدريب الفني، والدعم التحتية،
 ىذه دمج كيفية بشأن لديهم الصورة وضوح عدم عن منهم العديد عبّر  كما الأساسية، بالدفاىيم
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 الجهات من فني دعم أو تدريبية فرص إلى افتقارىم بعضهم أكد كما. الددرسية العمليات في التقنيات
 .بفعالية الرقمي التحول قيادة على قدرتهم يعُيق لشا الدعنية،

 في الحكومية الددارس مديري وعي بدرجة تتعلق بحثية فجوة وجود في الدراسة مشكلة تتبلور عليو، بناءً 
 ىذا تعيق قد التي التحديات إلى إضافة توظيفو، لضو وابذاىاتهم الاصطناعي الذكاء بألعية عمان سلطنة

 من الكاملة الاستفادة من لػد لشا التحتية، البنية لزدودية أو الفني والدعم التدريب نقص مثل التوظيف،
 .الإدارية الكفاءة وتعزيز التعليم جودة برسنٌ في التقنية ىذه

 أسئلة الدراسة -2
 العملية في الاصطناعي الذكاء توظيف بألعية عمان سلطنة في الددارس مديري وعي درجة ما -0

 التعليمية؟
 الاصطناعي؟ الذكاء توظيف عند عمان سلطنة في الددارس مديري تواجو التي التحديات أبرز ما -3
 التعليم؟ في الاصطناعي الذكاء توظيف لضو الددارس مديري ابذاىات ما -2
 التي والتحديات وابذاىاتهم الددارس مديري وعي مستوى في إحصائية دلالة ذات فروق توجد ىل -2

 الخبرة؟ وسنوات الجنس لدتغنًي تعزى الاصطناعي الذكاء توظيف في يواجهونها
 :أىداف الدراسة -3

 تسعى الدراسة الحالية إلى برقيق الأىداف التالية:
  التعرف على درجة وعي مديري الددارس في سلطنة عمان بألعية الذكاء الاصطناعي ودوره في تطوير

 العملية التعليمية.
 مديري الددارس في سلطنة عمان عند تبني واستخدام الذكاء  برديد أبرز التحديات التي تواجو

 الاصطناعي.
 .التعرف على ابذاىات مديري الددارس لضو توظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم الددرسي 
  ،الكشف عن الفروق في درجة وعي مديري الددارس وابذاىاتهم لضو توظيف الذكاء الاصطناعي

 جهونها، تعزى لدتغنًي الجنس وسنوات الخبرة.بالإضافة إلى التحديات التي يوا
 أىمية الدراسة -4

تستمد ىذه الدراسة ألعيتها من تناولذا موضوعًا حيوياً يتعلق بوعي مديري الددارس في سلطنة عمان 
بألعية الذكاء الاصطناعي وابذاىاتهم لضو توظيفو في التعليم. تسهم الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية حول 

اء الاصطناعي في العملية التعليمية والإدارية، وتقدنً توصيات عملية لدعم صانعي السياسات دمج الذك
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ومتخذي القرار في وزارة التربية والتعليم. كما تساعد في برديد احتياجات مديري الددارس من حيث 
ات الإدارية وزيادة التدريب وتطوير مهاراتهم الرقمية، لشا يُسهم في برسنٌ جودة التعليم عبر تسهيل العملي

من خلال بسكنٌ  3020فعالية التدريس. بالإضافة إلى ذلك، تدعم الدراسة برقيق أىداف رؤية عُمان 
القيادات الددرسية من استخدام التقنيات الحديثة لتحقيق الذدف الرابع من أىداف التنمية الدستدامة، 

 الدتعلق بجودة التعليم.
 حدود الدراسة  -5

 الدراسة على الآتي:اقتصرت حدود 
 درجة وعي مديري الددارس الحكومية في سلطنة عمان بألعية توظيف  الحد الدوضوعي: قياس

الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية، مع التركيز على تقييم ابذاىاتهم لضو استخدام ىذه 
 التقنية. 

 اقتصرت الدراسة على عينة من مديري الددارس الحكومية في سلطنة عمان. الحد البشري : 
  م.3032/ 3032الحد الزمني: تم تطبيق الدراسة في العام الدراسي 
 .الحد الدكاني: تم تطبيق الدراسة في الددارس الحكومية بسلطنة عمان 

 مصطلحات الدراسة -6
 الذكاء الاصطناعي

كاء الاصطناعي أنو "القدرة على إنشاء آلات وبرلريات الذ  (Nilsson, 1998) عرّف نيلسون
تستطيع أداء الدهام الدعقدة التي عادة ما تتطلب تفكنًاً بشرياً، مثل الفهم، والتعرف على الألظاط، وابزاذ 

 (p. 10). القرار"
بأنو "علم يعنى بتصميم الأنظمة التي براكي الذكاء  (Mitchell, 2019) كما عرفّو ميشيل

 .(p.5)مثل التعلم والتفكنً وحل الدشكلات"البشري 
ولُؽكن تعريف الذكاء الاصطناعي إجرائيا بأنو: توظيف التقنيات الحاسوبية والأنظمة الذكية في دعم 
العملية التعليمية في الددارس الحكومية بسلطنة عمان، من خلال برليل البيانات، وبزصيص التعليم برسنٌ 

الددارس بألعيتو وابذاىاتهم جودة التدريس، ودعم ابزاذ القرارات الإدارية، وذلك من منظور وعي مديري 
 لضوه. 
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 الوعي
يعرف الوعي بأنو: "إدراك الأفراد للمفاىيم والدعلومات الدرتبطة بدوضوع معنٌ، ومدى معرفتهم 

 .(30، ص 3005بتطبيقاتو وألعيتو وتأثنًه على العمل في لرالذم" )التميمي، 
كومية في سلطنة عمان لألعية ولُؽكن تعريف الوعي إجرائيا بأنو: مدى إدراك مديري الددارس الح

توظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم، وتأثنًه على برسنٌ التدريس، ودعم القرارات الإدارية، وبرقيق 
 الكفاءة الددرسية. 

 الاتجاه
( بأنو: "استجابة نفسية مكتسبة بذاه موضوع معنٌ، قد تكون إلغابية أو سلبية 3000عرفو إبراىيم )
 .(202بالدعرفة والخبرة والدواقف السابقة" )ص أو حيادية، وتتأثر 

ولُؽكن تعريف الابذاه إجرائيا بأنو: الدواقف النفسية لدديري الددارس في سلطنة عمان بذاه توظيف 
الذكاء الاصطناعي في التعليم، والتي قد تعبر عن القبول، أو الرفض، أو الحياد بناءً على الفوائد 

 والتحديات الددركة. 
 النظري الإطار  -7

تعُد تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي من أبرز الابتكارات التي بُردث برولًا في العديد من المجالات، بدا 
-Zawackiريشتر وآخرون )-في ذلك التعليم. فقد أكدت الدراسات الحديثة، مثل دراسة زواكي

Richter et al., 2019( تشنغ وآخرين )Cheng et al., 2022 على دور الذكاء ،)
الاصطناعي في تعزيز بذربة التعلم وبرسنٌ الأداء الأكادلؽي للطلاب، بالإضافة إلى ألعية دور مديري 

( إلى أن الذكاء Karakose, 2024الددارس في توجيو ىذه التقنيات. كما أشار كاركوزي )
رينٌ. الاصطناعي يسهم في بزصيص التعلم ودعم الطلاب، ويعزز مهارات القيادة لدى الدعلمنٌ والإدا

( أن التطور السريع يعكس الألعية الدتزايدة لذذه التكنولوجيا في 2022وأوضح أبو سريح وآخرون )
 .تشكيل مستقبل التعليم

 أىمية الذكاء الاصطناعي في التعليم
الذكاء الاصطناعي في برسنٌ جودة التعليم وكفاءتو من خلال تعزيز العملية التعليمية  اتتسهم تقني

( أن الذكاء الاصطناعي يُسهم Al-Omari, 2024العمري ) وبرسنٌ الفعالية الإدارية، فقد أوضح
إلى التدريب  في تعزيز دقة ابزاذ القرار وزيادة فعالية الإدارة التعليمية، مع الإشارة إلى برديات مثل الحاجة

( على ألعية دمج الذكاء الاصطناعي Karakose, 2024ولساوف الخصوصية. كما أكدت كاركوزي )



 0202  - الرابعالعدد   - الثالث والعشرونالمجمد …. مجمة اتحاد الجامعات العربية لمتربية وعمم النفس................
 

411 
 

في برسنٌ الكفاءة الإدارية، مشددة على ضرورة تطوير الدهارات القيادية. وأضاف باركت وآخرون 
(Barakat et al., 2024ٌأن الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة يسهمان في برسن ) ابزاذ 

( إلى Khairullah et al., 2025وآخرون ) خنً اللهالقرار وبرقيق الأىداف التعليمية، بينما أشار 
 أن دمج الذكاء الاصطناعي يدعم لشارسات الإدارة الاستراتيجية، رغم الحاجة إلى جهود إضافية لتعزيزه.

 ئد والمعوقاتدور القيادة في توجيو استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم: الفوا
تلعب القيادة الددرسية دوراً لزورياً في توجيو استخدام الذكاء الاصطناعي لتحقيق أىداف التعليم 

( إلى أن دور مديري الددارس في توجيو Cheng et al., 2022الدعاصر. وقد أشار تشنغ وآخرون )
ن التنفيذ الفعّال لذذه التقنيات. يعُد الفرق التعليمية لضو استراتيجيات التعليم الذكي يعد أمراً حاسماً لضما

الذكاء الاصطناعي ركيزة أساسية لتحسنٌ العملية التعليمية، حيث يسهم في بزصيص التعلم وبرليل أداء 
(. Luckin, 2016; Holmes et al., 2019الطلاب، لشا يعزز فعالية استراتيجيات التعليم )

ير مهارات القيادة لدى الدعلمنٌ والإدارينٌ من خلال إضافة إلى ذلك، يعمل الذكاء الاصطناعي على تطو 
 (.Karakose, 2025توفنً أدوات لتحليل البيانات وبرسنٌ الأداء الإداري )

ومع ذلك، تشنً الدراسات إلى وجود معوقات رئيسة تواجو تطبيق الذكاء الاصطناعي في التعليم. فقد 
ة التحتية، وارتفاع التكلفة تعُد من أبرز أظهرت الأبحاث أن نقص التدريب الدتخصص، وضعف البني

 & Alsohaimi, 2025; Omidvarالعوائق التي برد من تطبيق ىذه التقنية بفاعلية في الددارس )
Khosrowshahi, 2025; Berkat et al., 2024 إضافة إلى ذلك، ترتبط بعض الدعوقات .)

دعي وضع سياسات واضحة لإدارة بدخاوف الخصوصية وحماية بيانات الطلاب والدعلمنٌ، لشا يست
 (.Holmes et al., 2019البيانات واستخدام الذكاء الاصطناعي بشكل مسؤول )

يتكامل دور القيادة الددرسية في توجيو التحول الرقمي داخل الدؤسسات التعليمية، إذ تعُد القيادة 
لشا يعزز الأداء الإداري وتهيئة بيئة الرقمية ضرورية لتطوير الدهارات القيادية الرقمية لدى مديري الددارس، 

( أن القادة الددرسينٌ Raptis et al., 2024تعليمية داعمة للتكنولوجيا. أظهر رابتيس وآخرون )
لديهم تأثنً واضح على الاستثمار في التكنولوجيا الرقمية والتواصل الرقمي بنٌ أعضاء المجتمع الددرسي.  

الرقمية تسهم في ‑( أن القيادة التحوليةWijayati et al., 2023كما أوضح ولغياتي وآخرون )
( إلى أن AlAjmi, 2022تسريع الخدمات الرقمية ونشر الدعرفة الرقمية في الددارس. ويشنً العجمي )

القيادة الرقمية للمديرين تؤثر بشكل إلغابي على تكامل التكنولوجيا من قبل الدعلمنٌ في بيئة التعلم. 
( لزركات القيادة الرقمية لدى قادة الددارس أثناء التعلم 3032بالإضافة إلى ذلك، كشفت السمنًات )

ة، كعوامل أساسية لنجاح التغينً التقني. عن بعد، مثل الدعم الرقمي والدهارات القيادية والثقافة الرقمي
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وبالعمل على النشر والتوعية، تسهم القيادة الددرسية أيضًا في بناء ثقافة رقمية بنٌ الدعلمنٌ والدتعلمنٌ،  
 ( حول إدارة الدنصات الرقمية التعليمية ودور القائد التربوي في ذلك.3032كما أشار لزمود )

 منهجية الدراسة وإجراءاتها -8
 يق أىداف الدراسة، تم استخدام الدنهج الوصفي بالأسلوب الدختلط التتابعي التفسنًيلتحق

(Explanatory Sequential Mixed Methods Design) وذلك لدلاءمتو لطبيعة ،
الدراسة وأىدافها. لغمع ىذا الدنهج بنٌ الأسلوبنٌ الكمي والكيفي، لشا يتيح فهمًا أعمق وأكثر شمولية 

سة، حيث يتم في الدرحلة الأولى جمع البيانات الكمية وبرليلها، ثم يتم استكمال التحليل للظواىر الددرو 
 .(3032ببيانات نوعية تُستخدم لتفسنً النتائج الكمية بشكل أكثر تفصيلاً )الزايدي، 
من مديري الددارس  203وفي ىذه الدراسة، تم تطبيق ىذا الدنهج من خلال استبانة استهدفت 

سلطنة عمان، حيث تم برليل نتائجها إحصائيًا لتحديد مستوى وعي الدديرين وابذاىاتهم لضو الحكومية في 
الذكاء الاصطناعي. بعد ذلك، تم اختيار عشرة من مديري الددارس باستخدام أسلوب العينة القصدية، 

الدؤثرة  لإجراء مقابلات شبو مقننة، وذلك بهدف التعمق في تفسنً النتائج الكمية واستكشاف العوامل
عليها بشكل أكثر تفصيلًا. ويعُد ىذا التصميم مناسبًا للدراسة، إذ يتيح فهمًا متكاملًا لدستوى وعي 
مديري الددارس بالعوامل الدؤثرة فيو، بالإضافة إلى ابذاىاتهم لضو توظيف الذكاء الاصطناعي، لشا يسهم في 

 (.Creswell & Creswell, 2017تقدنً تفسنًات دقيقة تدعم لسرجات البحث بشكل فعّال )
 مجتمع الدراسة وعينتها -9

 622اشتمل لرتمع الدراسة على مديري ومديرات الددارس الحكومية بسلطنة عمان والبالغ عددىم 
( إناثا؛ً حسب إحصائيات وزارة التربية والتعليم الواردة في 243( ذكوراً، )225مديرا ومديرة، منهم )

(، 3032م )وزارة التربية والتعليم،  3032/3032ية للعام الدراسي الكتاب السنوي للإحصاءات التعليم
 بيانات لرتمع الدراسة. 0ويوضح جدول 

 (1) جدول
 مديرًا( حسب متغير الجنس 934توزيع مجتمع الدراسة )

 النسبة المئوية عدد مديري المدارس الجنس
 %25.2 225 ذكور
 %40.4 243 اناث

 %000 622 الإجمالي
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7 من المجتمع الأصلي، 32.33مديرا ومديرة، ويشكلون ما نسبتو 302تكونت عينة الدراسة من 
حيث أن ىذا العدد لؽثل العينة العشوائية الدتيسرة بعد أن تم توزيع الرابط الإلكتروني للاستبانة على جميع 

 ة.عينة الدراسة وفقًا لدتغنًي الجنس وسنوات الخبر  3أفراد المجتمع، ويوضح جدول 
 (2)جدول 

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقًا لمتغيري الجنس وسنوات الخبرة
 النسبة العدد الفئات المتغيرات

 الجنس
 736.1 109 ذكر
 763.9 193 أنثى

 7100 302 المجموع

سنوات 
 الخبرة

 33.82 % 50 سنوات فأقل 5
 31.13% 62 سنوات 00- 2أكثر من 

 42.05% 034 سنوات 00اكثر من 
 7100 203 المجموع

 

بالإضافة إلى ذلك، تم اختيار عينة فرعية من مديري الددارس الذين أبدوا موافقتهم على إجراء 
الدقابلات الشخصية، بلغ عدد أفراد العينة عشرة من مديري الددارس، تم اختيارىم وفقًا لدوافقتهم على 

خلال حصر البيانات الواردة في الاستبانة. وقد تم مراعاة الدشاركة في الدقابلات، والتي تم برديدىا من 
التنوع الجغرافي في اختيار العينة بحيث تشمل مدارس من مناطق جغرافية متنوعة لضمان بسثيل شامل 

 .للبيئات التعليمية الدختلفة
 أداة الدراسة -11

لتحقيق أىداف الدراسة والإجابة عن أسئلتها، تم تطوير استبانة بناءً على الاطلاع على الأدب 
؛ حمزة، 3032النظري والدراسات السابقة الدتعلقة بالذكاء الاصطناعي في التعليم، مثل دراسات )عبابنة، 

(. وتكونت 3033؛ السردية والدقدادي، Al-Omari, 2024؛ 3032؛ آل جميل، 3032
 فقرة، موزعة على أربعة لرالات رئيسية ىي:  23ستبانة من الا

 :فقرات 4يضم  لرال ماىية الذكاء الاصطناعي. 
 :فقرة 00يضم  لرال ألعية توظيف الذكاء الاصطناعي. 
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 :فقرات 4يضم  لرال معوقات توظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم. 
  فقرة 00يضم  الاصطناعي في التعليم:لرال ابذاىات مديري الددارس لضو توظيف الذكاء. 

ولضمان اختيار الدشاركنٌ بطريقة منهجية، تضمنت الاستبانة في نهايتها سؤالًا يستفسر عن مدى 
رغبة أفراد العينة في الدشاركة في مقابلة شخصية لدناقشة آرائهم وبذاربهم بدزيد من التفصيل. وبناءً على 

رين الذين أبدوا موافقتهم، لشا يضمن بسثيل عينة متنوعة تشمل لستلف إجاباتهم، تم اختيار لرموعة من الددي
 الفئات الدستهدفة في الدراسة، وفقًا لدتغنًات الجنس والخبرة الدعتمدة في الدراسة.

 صدق الأداة -11
( 02تم التحقق من صدق أدوات الدراسة باستخدام صدق المحكمنٌ، حيث عُرضت الأدوات على )

ص في المجالات التربوية والنفسية. وبناءً على آرائهم وملاحظاتهم، أجرت الباحثة لزكمًا من ذوي الاختصا
 .التعديلات اللازمة من حذف، وإضافة، وتعديل، لشا أسهم في إخراج الأدوات بصورتها النهائية

 ( فقرة، موزعة على أربعة لرالات رئيسية، وىي: 22وتكونت الاستبانة في صورتها النهائية من )
  فقرات 5لرال ماىية الذكاء الاصطناعي: يضم 
 فقرة 00في التعليم: يضم  لرال ألعية توظيف الذكاء الاصطناعي. 
  فقرات 4لرال معوقات توظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم: يضم. 
  فقرات. 00لرال ابذاىات مديري الددارس لضو توظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم: يضم 

 ثبات الأداة -12
 (.2احتساب معامل ألفا كرونباخ للتحقق من ثبات الاستبانة، كما ىو موضح في الجدول )تم 
 

 (3)جدول 
قيم معاملات الثبات لأداة درجة وعي مديري المدارس بأىمية توظيف الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية في المدارس 

 الحكومية بسلطنة عمان واتجاىاتهم نحوىا

 المجالات م
عدد 

 العبارات
معامل ألفا  
 كرونباخ

 0.818 5 ماىية الذكاء الاصطناعي 0
 0.911 11 ألعية توظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم 3
 0.768 7 معوقات توظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم 2
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 0.785 10 ابذاىات مديري الددارس لضو توظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم 2
 0.898 33 الدرجة الكلية

 

أن معامل الثبات أظهر معدلًا مرتفعًا، لشا يوحي بالثقة في النتائج التي تم التوصل  2ويتضح من جدول 
، لأبعاد الاستبانة ككل، وبلغ معامل الثبات 0.898إليها في الأداة، حيث بلغ معامل ألفا كرونباخ 

. وأما المجال الثاني "ألعية توظيف الذكاء الاصطناعي  0.818 للمجال الأول "ماىية الذكاء الاصطناعي"
، وبلغ معامل الثبات للمجال الثالث " معوقات توظيف الذكاء   0.911في التعليم" فبلغ معامل الثبات 

، أما المجال الرابع " ابذاىات مديري الددارس لضو توظيف الذكاء 0.768الاصطناعي في التعليم " 
 . 0.785فقد بلغ معامل ثباتو الاصطناعي في التعليم "

تم اعتماد سلم ليكرت الخماسي لتصحيح أداة الدراسة بإعطاء كل فقرة من فقراتو درجة واحدة من 
، 2، 2بنٌ درجاتو الخمس )موافق بشدة، موافق، لزايد، غنً موافق، غنً موافق بشدة(، وىي بسثل رقميًا 

غنً موافق بشدة، من  0850إلى  0ليل النتائج: من ، وقد تم اعتماد الدقياس التالي لأغراض بر0، 3، 2
 2830موافق، ومن  2830إلى  2820لزايد، ومن  2820إلى  3830غنً موافق، من  3830إلى  0850

 موافق بشدة. 2إلى 
 إجراءات الدراسة -13

تمع بعد الانتهاء من تطوير أداة الدراسة، والتأكد من صدقها وثباتها، تم إرسالذا إلى لر( الاستبانة: 1
م( عبر وزارة التربية والتعليم )برنامج الدراسلات(، والبريد 3032/3032الدراسة في العام الدراسي )

الإلكتروني، وبرنامج )الواتساب(. وبعد ذلك، تم احتساب نسبة الاستجابات الفعلية التي تم تلقيها، والتي 
 بسثل عينة الدراسة التي خضعت للتحليل.

ساليب الإحصاء الوصفي والاستدلالي في برليل بياناتها، باستخدام وظفت الدراسة لرموعة من أ
 )الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية(. وقد تم تطبيق الأساليب التالية: SPSSالبرنامج الإحصائي 

 الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية. -0
 ( لتحديد معامل ثبات الاتساق الداخلي. Alpha Cronbachمعادلة ألفا كرونباخ ) -3
 الاختبار التائي لدتغنً الجنس. -2
 .برليل التباين للأداة )ككل( ولرالاتو وفقًا للمتغنً الدلؽوغرافي سنوات الخبرة -2

بعد جمع البيانات من الاستبانة، تم اختيار لرموعة من الدشاركنٌ لإجراء  المقابلات الشخصية: (2
استكشاف التوجهات والدواقف بشكل أعمق، وكذلك التعرف على  الدقابلات الشخصية بهدف
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التحديات التي يواجهها مديري الددارس في توظيف الذكاء الاصطناعي. تم برليل الدقابلات باستخدام 
 وفقًا للمنهجية التي أشار إليها براون وكلارك (Thematic Analysis) التحليل الدوضوعي

(Braun & Clarke, 2006)تصنيف البيانات إلى مواضيع رئيسة كالتالي: ، حيث تم  
 مستوى الوعي لدى مديري الددارس بفوائد الذكاء الاصطناعي. 
 .الجهود الحالية بالددارس 
 التحديات التي يواجهونها في تطبيق ىذه التكنولوجيا في الددارس . 
 ابذاىاتهم لضو توظيف الذكاء الاصطناعي. 

لشا ساعد في تكوين صورة ، روق الفردية بنٌ الدشاركنٌ في الدقابلاتتم استخراج الألظاط الدشتركة والف
واضحة وشاملة حول موضوع الدراسة، وقد تم تقدنً ىذه النتائج بشكل وصفي وبرليلي لإثراء الفهم 

 .حول الظاىرة
 نتائج الدراسة ومناقشتها -14

وذلك من خلال عرض كل يعرض ىذا الجزء نتائج الدراسة كما أسفرت عنها عملية برليل البيانات، 
 سؤال من أسئلة الدراسة على حدة متبوعًا بالنتائج الخاصة بو.

 أولا: النتائج الكمية
بأىمية توظيف  النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: ما درجة وعي مديري المدارس في سلطنة عمان

 في العملية التعليمية؟الذكاء الاصطناعي 
الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لاستجابات أفراد  للإجابة عن ىذا السؤال، تم استخراج

  العينة فيما يتعلق بدحوري الاستبانة:
 .المحور الأول: ماىية الذكاء الاصطناعي وألعية توظيفو في العملية التعليمية0

ما ىو أظهرت نتائج لزور ماىية الذكاء الاصطناعي أن وعي مديري الددارس بهذا المحور كان مرتفعًا، ك
 (.2موضح في الجدول )
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 (4)جدول 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات العينة على درجة وعي مديري المدارس بماىية الذكاء الاصطناعي 

 بالنسبة للعينة الكلية ومجالاتها مرتبة تنازليًا وفقًا للمتوسطات

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

 0 0.750 4.25 أدرك ألعية الذكاء الاصطناعي في برسنٌ جودة التعليم. 3
كبنًة 
 جدا

2 
أعي كيف لؽكن أن يسهم الذكاء الاصطناعي في برسنٌ 

 جودة التعليم وتعزيزه.
 كبنًة 3 0.747 4.08

0 
أمتلك الدعرفة بالدفاىيم الأساسية الدتعلقة بالذكاء 

 وتطبيقاتو.الاصطناعي 
 كبنًة 2 1.038 3.56

2 
أعرف كيفية استخدام منصات الذكاء الاصطناعي 

 لدعم العملية التعليمية.
 متوسطة 2 1.083 3.31

5 
أمتلك الدعرفة حول الحلول الدتاحة لدواجهة مشكلات 

 وبرديات توظيف الذكاء الاصطناعي في الددرسة.
 متوسطة 2 1.086 3.13

 كبنًة  0.726 3.67 الدرجة الكلية
 

( أن درجة وعي مديري الددارس الحكومية في سلطنة عمان بتوظيف الذكاء 2يتضح من جدول )
( 2.34الاصطناعي في العملية التعليمية جاءت بدرجة كبنًة، حيث بلغ الدتوسط الحسابي الكلي )

والالضرافات الدعيارية ( 2.32–2.02(. تراوحت الدتوسطات الحسابية بنٌ )0.433والالضراف الدعياري )
 .(، لشا يشنً إلى وجود تباين بسيط في مستويات الوعي بنٌ الدديرين0.053–0.424بنٌ )

وتبنٌ النتائج أن الدعرفة بالدفاىيم الأساسية وألعية الذكاء الاصطناعي في برسنٌ جودة التعليم جاءت 
 2.23مرتفعة، حيث حصلت العبارات الدرتبطة بهذه الجوانب على متوسطات حسابية مرتفعة )بنٌ 

العبارتان  (، لشا يعكس إدراك الدديرين لقيمة الذكاء الاصطناعي وفوائده. ومع ذلك، جاءت2.32و
الدتعلقتان بكيفية الاستخدام الفعلي للذكاء الاصطناعي في دعم العملية التعليمية، والحلول الدتاحة لدواجهة 
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(، لشا يشنً إلى وجود فجوة بنٌ الدعرفة 2.20و 2.02مشكلات توظيفو في الددارس، بدرجة متوسطة )
 النظرية والتطبيق العملي.

ج نقص البرامج التدريبية أو ضعف التوجيو لضو تعزيز الدهارات العملية وقد يعكس ىذا التباين في النتائ
والتطبيقية للمديرين في ىذا المجال. فرغم إدراكهم لألعية الذكاء الاصطناعي، إلا أن قدرتهم على توظيفو 

الدديرين  فعليًا لم تصل إلى الدستوى الدطلوب، لشا يستدعي تعزيز الجهود التدريبية والبرامج الدوجهة لتمكنٌ
 .من استخدام الذكاء الاصطناعي بفعالية في الإدارة الددرسية وبرقيق الأىداف التعليمية الدنشودة

(، الذي أظهر أن قادة الددارس Wilson, 2022وتتفق ىذه النتائج مع ما توصل إليو ويلسون )
الذكاء الاصطناعي في في الولايات الدتحدة يتمتعون بوعي مرتفع وإدراك واضح لألعية توظيف تطبيقات 

التعليم وأثرىا في برسنٌ التعليم والإدارة الددرسية. وأشارت الدراسة أيضًا إلى أنو رغم ىذا الوعي الدرتفع، 
فإن التطبيق الفعلي للذكاء الاصطناعي في الددارس لا يزال يواجو برديات تتعلق بجاىزية البنية التحتية، 

لذي يتلقاه القادة والدعلمون حول كيفية توظيف ىذه التقنيات وتوفر الدعم الفني، ومستوى التدريب ا
 بفعالية في البيئة الددرسية. وبالتالي، تتشابو ىذه النتائج مع ما أظهرتو دراسة ويلسون في السياق ذاتو.

(، والتي أكدت Tyson et al., 2021وآخرون ) تايسونكما تتفق ىذه النتائج مع دراسة 
مديري الددارس بتطبيقات الذكاء الاصطناعي بنٌ لستلف الدناطق الجغرافية،  وجود تفاوت ملحوظ في وعي

لشا يشنً إلى أن بعض الددارس قد تكون أكثر استعدادًا لتبني ىذه التقنيات مقارنة بغنًىا، وفقًا لعوامل 
يضًا على مثل توفر الدوارد، والدعم الدؤسسي، ومدى تبني السياسات التعليمية الدتقدمة. وأكدت الدراسة أ

ألعية تعزيز الوعي والتدريب الدستمر للقادة التربوينٌ لضمان الاستخدام الفعلي والفعّال لتطبيقات الذكاء 
 الاصطناعي في العملية التعليمية.

ويتجلى وعي مديري الددارس في سلطنة عمان بألعية الذكاء الاصطناعي من خلال نتائج العبارات 
لت العبارة "أدرك ألعية الذكاء الاصطناعي في برسنٌ جودة التعليم" (، حيث حص2الواردة في الجدول )

(، لشا يدلّ على ارتفاع مستوى 0.420( وبالضراف معياري قدره )2.32على أعلى متوسط حسابي بلغ )
إدراك الدديرين لدور الذكاء الاصطناعي في الارتقاء بالعملية التعليمية. ويعكس ذلك قناعة واضحة لدى 

أن توظيف الذكاء الاصطناعي أصبح عنصراً لزورياً في برسنٌ جودة التعليم وتطوير لشارسات الدديرين ب
 .التعلم الحديثة

(، اللذين Gocen & Doger, 2025وتتسق ىذه النتيجة مع ما توصل إليو جوسون ودوجر )
دعم القيادة  أكدا وفق منظور عالدي أن قادة الددارس يدركون بدرجة عالية ألعية الذكاء الاصطناعي في
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التعليمية وبرسنٌ لسرجات التعليم، إلا أن ىذا الوعي يصاحبو في العديد من السياقات برديات تتعلق 
 بضعف التدريب والحاجة إلى تعزيز القدرة على التطبيق العملي لذذه التقنيات بصورة فعّالة داخل الددارس.

لول الدتاحة لدواجهة مشكلات وبرديات على الجانب الآخر، جاءت العبارة "أمتلك الدعرفة حول الح
توظيف الذكاء الاصطناعي في الددرسة" في أدنى ترتيب متوسطات الفقرات، حيث بلغ متوسطها الحسابي 

(. تشنً ىذه النتيجة إلى أن مستوى معرفة مديري 0.053( بالضراف معياري مرتفع نسبيًا بلغ )2.02)
ظيف الذكاء الاصطناعي لا يزال متوسطاً، الأمر الذي يعكس الددارس بالحلول العملية لدواجهة برديات تو 

فجوة معرفية في ىذا الجانب. كما يدل الالضراف الدعياري الكبنً على وجود تفاوت واضح بنٌ الدديرين، 
لكيفية التعامل مع الدشكلات التي قد تصاحب إدخال تقنيات  لشا يعني أن بعضهم لا لؽلك فهمًا كافيًا

 .ي في الددارسالذكاء الاصطناع
(، الذي أكد أن Sposato, 2025سبوساتو ) إليو دراسة وتتوافق ىذه النتيجة مع ما توصلت

قادة الددارس لػتاجون إلى الدزيد من التدريب الدتخصص، والدعم الفني، والدوارد العملية لفهم تطبيقات 
ارت إلى أن نقص التدريب لؽثل الذكاء الاصطناعي والتعامل مع التحديات الدرتبطة بها بفعالية. وقد أش

أحد أىم العوائق التي برد من قدرة القادة التربوينٌ على توظيف الذكاء الاصطناعي بشكل أمثل داخل 
 الددارس.

بشكل عام، تُظهر نتائج الدراسة أن مديري الددارس في سلطنة عُمان لؽتلكون مستوى مرتفعًا من 
سنٌ جودة التعليم، كما يعكسون فهمًا جيدًا للمفاىيم الوعي بألعية الذكاء الاصطناعي ودوره في بر

الأساسية الدرتبطة بهذه التكنولوجيا وإمكانات توظيفها في تعزيز العملية التعليمية. ومع ذلك، فإن النتائج 
تشنً بوضوح إلى وجود حاجة ملحّة إلى مزيد من الدعم في الجوانب التطبيقية، خصوصًا فيما يتعلق بفهم 

ناسبة للتعامل مع التحديات التي قد تواجو توظيف الذكاء الاصطناعي داخل الددارس، وىو ما الحلول الد
 .ظهر من خلال الدتوسطات الحسابية الدنخفضة نسبيًا للعبارات الدرتبطة بهذه الجوانب

لا وتؤكد ىذه النتائج أن مديري الددارس لؽتلكون دافعية واستعدادًا لتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي، إ
أن الفجوة بنٌ الدعرفة النظرية والتطبيق العملي ما تزال قائمة. لذلك، فإن تعزيز قدراتهم من خلال برامج 
تدريبية متخصصة، وتوفنً دعم فني مستدام، يعُدان ضرورة أساسية لضمان الاستخدام الفعّال لذذه 

 يمية بشكل شامل.التقنيات، بدا يسهم في رفع كفاءة الأداء الددرسي وتطوير البيئة التعل
 .المحور الثاني: درجة وعي مديري المدارس بأىمية الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية2

أظهرت نتائج لزور الوعي أن مستوى وعي مديري الددارس بألعية توظيف الذكاء الاصطناعي في 
 (.2المجالات التعليمية كان مرتفعًا، كما ىو موضّح في جدول )
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 (5)جدول 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات العينة على درجة وعي مديري المدارس بأىمية الذكاء الاصطناعي في 

 العملية التعليمية بالنسبة للعينة الكلية ومجالاتها مرتبة تنازليًا وفقًا للمتوسطات

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

2 
تُسهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز 

 التعلم الذاتي لدى الطلبة.
 كبنًة 1 0.662 4.20

2 
تعُزز تطبيقات الذكاء الاصطناعي من دافعية 

 الطلاب.
 كبنًة 3 0.717 4.19

5 
توفر تطبيقات الذكاء الاصطناعي خبرات معرفية، 

 ومهارية للطلبة.
 كبنًة 3 0.693 4.16

2 
الاصطناعي دوراً مهمًا في برليل يؤدي الذكاء 

 البيانات في لرال التعليم.
 كبنًة 2 0.807 4.08

3 
يعُزز توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي من 

 التواصل بنٌ الطلبة والذيئة التعليمية.
3.99 O.794 5 كبنًة 

0 
تُسهّل تطبيقات الذكاء الاصطناعي إلصاز عمليات 

 الإدارة التعليمية.
 كبنًة 3 0.807 3.97

6 
تساىم برليلات الذكاء الاصطناعي في تقدنً 

 تغذية راجعة بناّءة للمعلمنٌ.
 كبنًة 4 0.842 3.89

4 
تدعم تطبيقات الذكاء الاصطناعي تطوير مهارات 

 التفكنً النقدي والإبداعي لدى الطلاب.
 كبنًة 5 0.841 3.87

00 
تساىم برليلات الذكاء الاصطناعي في رصد 

 للطلاب.التقدم الدراسي 
 كبنًة 6 0.823 3.84
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00 
تعزز أدوات الذكاء الاصطناعي القدرة على ابزاذ 

 القرار.
 كبنًة 00 0.872 3.76

3 
تراعي تطبيقات الذكاء الاصطناعي الفروق الفردية 

 بنٌ الطلاب عبر بزصيص التعلم.
 كبنًة 11 0.838 3.68

 كبنًة  0.577 3.97 الدرجة الكلية
 

( أن درجة وعي مديري الددارس الحكومية في سلطنة عمان بألعية تطبيقات 2يتضح من جدول )
( والضراف معياري 2.64الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية جاءت بدرجة كبنًة، بدتوسط حسابي )

بية بنٌ (، لشا يعكس وعيًا متقدمًا لدى العينة في ىذا المجال. كما تراوحت الدتوسطات الحسا0.244)
(، وتشنً ىذه النتائج إلى أن غالبية 0.543–0.333(، مع الضراف معياري بنٌ )2.30–2.35)

مديري الددارس لديهم درجة عالية من الوعي حول ألعية توظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم، وىو ما 
عملية التعليمية. وتتفق يعكس اىتمامًا متزايدًا من جانبهم بفهم فوائد ىذه التقنيات وكيفية دلرها في ال

(، التي أجُريت في لبنان، والتي أوضحت أن 3032نتائج ىذه الدراسة مع ما توصلت إليو دراسة حمزة )
مديري الددارس لؽتلكون وعيًا مرتفعًا بألعية توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في التعليم. كما تتسق ىذه 

أن قادة الددارس يظُهرون إدراكًا إلغابيًا بذاه ( بHales, 2025النتائج مع ما أشار إليو ىالز )
الإمكانات التي يتيحها الذكاء الاصطناعي ودوره في دعم القرارات التعليمية والإدارية داخل الددارس. 

( Halomoan et al., 2024ويدعم ىذه الابذاه أيضًا ما خلصت إليو دراسة ىالوموان وآخرين )
قادة التربوينٌ حول تأثنً الذكاء الاصطناعي ودوره في برسنٌ التي أكدت وجود وعي متنامٍ لدى ال

( التي بينّت أن Dogan & Arslan, 2025دراسة دوغان وآرسلان )ومع  ،الدمارسات التعليمية
مديري الددارس يدركون ألعية الذكاء الاصطناعي بوصفو عنصراً مساعدًا في تعزيز الكفاءة الإدارية وابزاذ 

 القرار.
أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تُسهم بشكل كبنً في  يرون مديري الددارسكما أظهرت النتائج أن 

(، 2.30تعزيز التعلم الذاتي لدى الطلاب، حيث حصل ىذا الجانب على أعلى متوسط حسابي بلغ )
سجم ىذه (. وتن2.66( وتعزيز التواصل بنٌ الطلاب والدعلمنٌ )2.06تليو ألعية تعزيز دافعية الطلاب )

(، التي أكدت وجود إدراك مرتفع لدى مديري 3032النتائج مع ما توصلت إليو دراسة العطار والحسني )
الددارس لألعية تطبيقات الذكاء الاصطناعي في برسنٌ العملية التعليمية. وقد بينت الدراسة أن الذكاء 
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ذية راجعة فورية ودعم التفاعل الاصطناعي يسهم بفعالية في تعزيز التعلم الذاتي من خلال تقدنً تغ
 الدستقل، لشا يساعد الطلاب على تطوير مهارات التفكنً الذاتي وتنظيم تعلمهم بشكل أفضل.

وفي الدقابل، جاءت التطبيقات التي تراعي الفروق الفردية بنٌ الطلاب من خلال بزصيص التعلم في 
تاج إلى مزيد من التركيز والتطوير لتلبية (، لشا يدل على أن ىذه التطبيقات بر2.35أدنى متوسط حسابي )

احتياجات الطلاب الدتنوعة. وقد يشنً ذلك إلى أن مستوى الوعي بتخصيص التعلم باستخدام الذكاء 
الاصطناعي لم يصل بعد إلى الفهم الكامل لدى بعض الدديرين، لشا يعكس الحاجة إلى برامج تدريبية 

 .ية في ىذا المجالإضافية لتعزيز الدعرفة والدهارات العمل
 ,.Barrera Castro et alباريرا كاسترو وآخرين ) توصل إليوتتفق ىذه النتيجة مع ما 

(، التي أوضح أن بزصيص التعلم يعُد من أكثر المجالات التي تواجو برديات عند دمج الذكاء 2025
، وىو ما يفسر الطفاض الاصطناعي في الددارس، نظراً لاحتياجو إلى بيانات دقيقة وخبرة تقنية متقدمة

 مستوى تبنيو مقارنة ببقية التطبيقات.
كما تشنً النتائج إلى أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تسهم بشكل ملحوظ في برسنٌ عمليات 
الإدارة التعليمية، وبرليل البيانات، وتعزيز مهارات التفكنً النقدي والإبداعي لدى الطلاب. وتوضح ىذه 

للذكاء الاصطناعي في تعزيز كل من الجوانب الإدارية والتعليمية في الددارس، مع  النتائج الدور المحتمل
 التأكيد على ألعية تعميق فهم مديري الددارس لذذه التطبيقات لضمان برقيق أقصى استفادة لشكنة منها.

وبزتلف نتائج ىذه الدراسة مع بعض الدراسات السابقة مثل دراسة دارماوان وآخرون 
(Darmawan et al., 2024 التي أجُريت في إندونيسيا، والتي أوضحت أن وعي مديري الددارس )

بالذكاء الاصطناعي وألعيتو منخفض، لكنها تتفق مع دراسات أخرى مثل دراسة تايسون وساورز 
(Tyson & Sauers, 2021 التي أُجريت في الولايات الدتحدة الأمريكية، والتي أكدت على الدور )

 تطبيقات في برسنٌ جودة التعليم.الكبنً لذذه ال
ما أبرز التحديات التي تواجو مديري المدارس في سلطنة عمان النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: 

 توظيف عند الذكاء الاصطناعي؟
أظهرت نتائج الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية أن مستوى التحديات التي يواجهها مديرو 

 سلطنة عُمان عند توظيف الذكاء الاصطناعي كان مرتفعًا، كما ىو موضح في الددارس الحكومية في
 (.3جدول )
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 (6)جدول 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات العينة على أبرز التحديات التي تواجو مديري المدارس في سلطنة 

 بالنسبة للعينة الكلية ومجالاتها مرتبة تنازليًا وفقًا للمتوسطات عمان عند توظيف الذكاء الاصطناعي

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

2 
ضعف البنية التحتية من حيث شبكات الاتصالات 

اللاسلكية، وأجهزة الحاسب الآلي، والبرلريات 
 التعليم.الضرورية لتوظيف الذكاء الاصطناعي في 

4.34 0.830 0 
كبنًة 
 جدا

2 
نقص البرامج التدريبية والندوات في لرال الذكاء 

 الاصطناعي الدخصصة لدديري الددارس.
4.33 0.763 3 

كبنًة 
 جدا

2 
قلة الكوادر الدتخصصة في الذكاء الاصطناعي في 

 الددرسة.
 كبنًة 2 0.809 4.15

3 
وجود لساوف تتعلق بالخصوصية والأمان عند 

استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في الفصول 
 الدراسية.

 كبنًة 2 0.857 4.10

4 
عدم وجود استراتيجيات واضحة لتطبيق الذكاء 

 الاصطناعي في التعليم.
 كبنًة 2 0.850 4.05

 كبنًة 6 0.902 3.98 التكلفة الدرتفعة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي. 1

3 
الذكاء الاصطناعي في قلة الاىتمام بتضمنٌ تطبيقات 
 التعليم.

 كبنًة 7 0.929 3.71

 كبنًة  0.541 4.09 الدرجة الكلية
 

( أن أبرز التحديات التي تواجو مديري الددارس الحكومية في سلطنة عمان عند 3يتضح من جدول )
( مع 2.06توظيف الذكاء الاصطناعي جاءت بدرجة مرتفعة، حيث بلغ الدتوسط الحسابي الكلي )

وجهة  (، لشا يشنً إلى أن ىذه التحديات تعُتبر بارزة وذات تأثنً كبنً من0.220الضراف معياري قدره )
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–0.432( والالضرافات الدعيارية بنٌ )2.22–2.40نظر العينة. كما تراوحت الدتوسطات الحسابية بنٌ )
 (، لشا يعكس تفاوتاً نسبيًا في استجابات الدديرين بذاه لستلف أنواع التحديات.0.636

كاء وأظهرت النتائج أن أكبر التحديات التي تواجو مديري الددارس الحكومية عند توظيف الذ 
الاصطناعي تتعلق بضعف البنية التحتية، بدا في ذلك شبكات الاتصال اللاسلكية، وأجهزة الحاسب 

(. وجاء بعده 2.22الآلي، والبرلريات الضرورية، حيث حصل ىذا التحدي على أعلى متوسط حسابي )
بدتوسط حسابي  نقص البرامج التدريبية والندوات الدتخصصة في لرال الذكاء الاصطناعي لدديري الددارس

(. ويعُزى ذلك إلى أن العديد من الددارس تواجو صعوبة في توفنً البنية التحتية الضرورية للتطبيق 2.22)
 .الفعّال لذذه التقنيات، لشا يؤثر على قدرة الدديرين والدعلمنٌ على توظيف الذكاء الاصطناعي بشكل فعّال

لدوجو لدديري الددارس لػد من الاستفادة الكاملة من كما أن نقص البرامج التدريبية والتطوير الدهني ا
ىذه التقنيات الحديثة. وفي الدقابل، كان التحدي الدتعلق بقلة الاىتمام بتضمنٌ تطبيقات الذكاء 

(، ويرُجع ذلك إلى أن العينة قد تعتبر ىذا 2.40الاصطناعي في التعليم ىو الأقل في الدتوسط الحسابي )
ثنًاً في الوقت الحالي مقارنة بتحديات أكثر إلحاحًا، مثل ضعف البنية التحتية أو التحدي أقل ألعية أو تأ

 نقص التدريب، لشا يعكس أولوية التعامل مع التحديات الأكثر وضوحًا وتأثنًاً على سنً العملية التعليمية.
تية والتدريب وتتفق ىذه النتائج مع عدد من الدراسات التي أكدت أن التحديات الدتعلقة بالبنية التح

الدهني تعُد من أبرز العوامل التي تؤثر على تطبيق الذكاء الاصطناعي في الددارس. فقد أظهرت دراسة 
( التي أُجريت في الأردن أن قادة الددارس يواجهون صعوبات في دمج Al-Omari, 2024العمري )

ة، كما لوحظ وجود مقاومة من الذكاء الاصطناعي بسبب نقص الدهارات التقنية والبنية التحتية الدناسب
 ,.Zeng et al) ار زينجبعض الدعلمنٌ والإدارينٌ لتبني ىذه التقنيات في العملية التعليمية. كما أش

( إلى أن استخدام مديري الددارس لآليات الذكاء الاصطناعي كان لزدودًا في بعض المجالات، 2025
ستعداد والدوارد بنٌ الددارس. وأكدت دراسة ومتوسطاً في لرالات أخرى، ما يعكس تفاوت مستوى الا

( التي أُجريت في ليبيا على ألعية مواكبة التطور التكنولوجي من قبل مديري الددارس، لا 3032حمودة )
سيما فيما يتعلق بالتعليم الدهني والتدريب، وذلك لتعزيز استخدام الذكاء الاصطناعي بشكل فعّال 

 لتحسنٌ العملية التعليمية.
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النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: ما اتجاىات مديري المدارس نحو توظيف الذكاء الاصطناعي 
 في التعليم؟

أظهرت نتائج الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية أن ابذاىات مديري الددارس لضو توظيف 
 (.4الذكاء الاصطناعي كانت مرتفعة، كما يتضح من جدول )

 (7) جدول
 العملية في الاصطناعي الذكاء توظيف نحو اتجاىاتهم على العينة لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

 للمتوسطات وفقًا تنازليًا مرتبة ومجالاتها الكلية للعينة بالنسبة التعليمية

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

2 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي سيجعل أرى أن توظيف 

 عملية التدريس أكثر فاعلية.
4.37 0.679 0 

كبنًة 
 جدا

2 
وتوظيف الذكاء  لاستخدامأشعر بوجود حاجة ملحة 

 الاصطناعي في التعليم.
4.36 0.666 3 

كبنًة 
 جدا

4 
أنصح مديري الددارس بالتوجو لتوظيف الذكاء 

 الاصطناعي في التعليم.
4.29 0.730 2 

كبنًة 
 جدا

2 
أعتقد أن تقنيات الذكاء الاصطناعي ستساعدني على 

 متابعة أداء العاملنٌ والطلبة بالددرسة.
 كبنًة 2 0.733 4.17

3 
أعتقد ان تقنيات الذكاء الاصطناعي أداة تواصل فعال 

 بيني وبنٌ الذيئة التعليمية بددرستي.
 كبنًة 2 0.759 4.05

5 
الاصطناعي غنً قابلة للتنفيذ أعتقد أن تطبيقات الذكاء 

 العملي في الددارس.
 كبنًة 3 0.835 3.99

1 
أحرص على الدشاركة في الدورات التدريبية؛ لتطوير 

 مهاراتي في توظيف الذكاء الاصطناعي.
3.98 O.849 7 كبنًة 
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6 
أعتقد أن استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي يتسبب 

 فائدة في التعلم.في ضياع أوقات الدتعلمنٌ، دون برقيق 
 كبنًة 5 0.944 3.89

00 
أجمع مصادر حول استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي 

 في مهامي الوظيفية.
 كبنًة 6 0.902 3.65

3 
يتطلب توظيف الذكاء الاصطناعي جهودًا إضافية 

 مقارنة بالطرق التقليدية.
 كبنًة 10 1.069 3.61

 كبنًة  0.454 4.04 الدرجة الكلية
 

( أن ابذاىات مديري الددارس الحكومية في سلطنة عمان لضو توظيف الذكاء 4من جدول )يتضح 
( مع 2.02الاصطناعي في العملية التعليمية جاءت بدرجة كبنًة، حيث بلغ الدتوسط الحسابي الكلي )

 (، لشا يعكس ابذاىًا إلغابيًا لضو استخدام ىذه التقنيات في التعليم.0.222الضراف معياري قدره )
(، لشا 0.036–0.333( والالضرافات الدعيارية بنٌ )2.24–2.30وتراوحت الدتوسطات الحسابية بنٌ )

 .يشنً إلى تفاوت نسبي في استجابات العينة، مع ميل عام لضو الإلغابية في توظيف الذكاء الاصطناعي
أُجريت في التي  (Tyson & Sauers, 2021) وتتفق نتائج الدراسة مع دراسة تايسون وساورز

الولايات الدتحدة الأمريكية، والتي أظهرت أن قادة الددارس لديهم توجو قوي لضو تبني وتنفيذ الذكاء 
 .الاصطناعي، لشا يعكس التزامهم بتطوير التعليم باستخدام التقنيات الحديثة

ريس كما أظهرت النتائج أن العينة ترى أن توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي لغعل عملية التد
(، تليها ألعية استخدام 2.24أكثر فاعلية، حيث حصلت ىذه العبارة على أعلى متوسط حسابي )

(. في 2.36(، وتوصية مديري الددارس بالتوجو لضو توظيفو )2.23الذكاء الاصطناعي في التعليم )
ضافية مقارنة الدقابل، كانت العينة أقل اقتناعًا بالعبارة: "يتطلب توظيف الذكاء الاصطناعي جهودًا إ

(، لشا يعكس بعض التردد بشأن 2.30بالطرق التقليدية"، حيث حصلت على أقل متوسط حسابي )
 .الجهود الدطلوبة لتوظيف ىذه التقنيات

ويعُزى ذلك إلى شعور مديري الددارس بالفائدة الكبنًة للذكاء الاصطناعي في برسنٌ فعالية التدريس 
ا يعكس حافزاً قوياً لضو تبني ىذه التقنيات، في حنٌ أن إدراك الحاجة ومتابعة أداء الطلاب والدعلمنٌ، لش

 لبذل جهود إضافية يعُد أحد العوامل التي قد برد من التوسع في توظيفها بشكل أوسع.
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ومع ذلك، بزتلف ىذه النتائج مع بعض الدراسات التي أشارت إلى التحديات والدخاوف الدتعلقة 
( Fullan et al, 2023) فولان وآخرينبتوظيف الذكاء الاصطناعي في الددارس. فقد أظهرت دراسة 

ب أن العديد من قادة الددارس يواجهون صعوبة في التكيف مع التقنيات الحديثة بسبب نقص التدري
والدعم الفني الكافي، كما لوحظت لساوف من تأثنً الذكاء الاصطناعي على عملية التعلم التقليدية. 
وأكدت نتائجها أيضا، أن بعض الددارس تواجو مقاومة من قبل الدعلمنٌ بذاه استخدام الذكاء 

ية. كما أشارت الاصطناعي نتيجة القلق من فقدان الوظائف والتحديات التقنية الدرتبطة بالأنظمة الذك
( إلى أن توظيف الذكاء الاصطناعي في Farahani & Ghasemi, 2024دراسة فرحاني وغاسمي )

الددارس يواجو برديات تتعلق بالتكلفة العالية وصعوبة التنفيذ في الددارس ذات البنية التحتية المحدودة. 
استخدام الذكاء الاصطناعي في  وتأتي ىذه النتائج في إطار مراجعة منهجية لمجموعة من الدراسات حول

التعليم، لشا يبرز الحاجة إلى دعم مستمر للكوادر التعليمية وتطوير البنية التحتية لضمان توظيف ىذه 
 التقنيات بفعالية.

بناءً على ذلك، لؽكن الاستنتاج أنو بالرغم من وجود ابذاه إلغابي واضح لضو توظيف الذكاء 
ناك أيضًا برديات ولساوف مرتبطة بالاستعداد التقني والإداري في سلطنة الاصطناعي في التعليم، إلا أن ى

عمان، وتُظهر نتائج الدراسة الحالية أن ىناك حوافز قوية لتوظيف الذكاء الاصطناعي، رغم بعض 
 الدخاوف الدرتبطة بالجهود الدطلوبة للتنفيذ، لشا يعكس توازناً بنٌ التفاؤل والدخاوف التي قد تواجو الددارس

 عند تبني ىذه التقنيات.
النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع: ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجة وعي 
مديري المدارس في سلطنة عمان بأىمية الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية واتجاىاتهم 

 الخبرة؟ نحوىا والتحديات التي تواجو توظيفها تعُزى لمتغيري الجنس، وسنوات 
 للإجابة عن ىذا السؤال فقد تم التعامل مع كل متغنً على حدة بالشكل الآتي:

؛ كما ىو موضح T Test: لفحص أثر متغنً الجنس؛ استخدمت الباحثة اختبار .متغير الجنس1
 .5في جدول 
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 (8جدول )
 لفحص الفروق بين إجابات العينة تبعًا لمغير الجنس T testنتائج اختبار 

المتوسط  العدد الجنس المجالات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الدلالة  قيمة "ت"
 الإحصائية

مستوى 
 الدلالة

ىية الذكاء الأول: ما
 الاصطناعي

دالة  0.034 2.129- 0.086 3.55 109 ذكور
لصالح 
 0.041 2.052- 0.090 3.73 193 إناث الإناث

الثاني: ألعية توظيف 
الذكاء الاصطناعي 

 التعليمفي 

غنً  0.150 1.444- 0.065 3.90 109 ذكور
 0.154 1.430- 0.070 4.00 193 إناث دالة

الثالث: معوقات 
توظيف الذكاء 
الاصطناعي في 

 التعليم

 0.113 1.590 0.065 4.16 109 ذكور
غنً 
 0.102 1.640 0.063 4.06 193 إناث دالة

الرابع: ابذاىات 
مديري الددارس لضو 

الذكاء توظيف 
الاصطناعي في 

 التعليم

 0.557 0.589 0.055 4.06 109 ذكور
غنً 
 دالة

 0.559 0.585 0.055 4.02 193 إناث

 الأداة ككل
غنً  0.426 0.797- 0.047 3.92 109 ذكور

 0.438 0.777- 0.048 3.95 193 إناث دالة
 

العينة وفقًا لدتغنً الجنس في لفحص الفروق بنٌ إجابات أفراد  T ( نتائج اختبار5يعرض جدول )
لرالات توظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم. أظهرت النتائج وجود فرق دال إحصائيًا في المجال الأول 

( والدلالة الإحصائية 3.036-)ماىية الذكاء الاصطناعي( لصالح الإناث، حيث بلغت قيمة "ت" )
، لشا يشنً إلى أن الإناث أظهرن وعيًا (α = 0.05) (، وىي أقل من مستوى الدلالة الدعتمد0.022)

 .أعلى بدفهوم الذكاء الاصطناعي مقارنة بالذكور
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في الدقابل، لم تُسجل فروق ذات دلالة إحصائية بنٌ الجنسنٌ في بقية المجالات: ألعية التوظيف، 
دلالة الدعوقات، الابذاىات، وكذلك في متوسط تقديرات الأداة ككل، إذ بذاوزت جميعها مستوى ال

 .الدعتمد، لشا يدل على تقارب تقديرات الذكور والإناث في تلك الجوانب
وتشنً ىذه النتائج إلى أن الفروق بنٌ الذكور والإناث ترتبط بطبيعة المجال الذي يتم تقييمو. ففي حنٌ 
 ظهرت الفروق في لرال "ماىية الذكاء الاصطناعي" لصالح الإناث، فإن ذلك قد يعُزى إلى اىتمامهن
الأكبر بالدفاىيم الأساسية للذكاء الاصطناعي وتطبيقاتو التربوية، وربدا إلى تفاعل أكثر إلغابية مع الأدوات 
التكنولوجية الحديثة، لشا يعزز من فهمهن لذذه الدفاىيم. وعلى الجانب الآخر، قد يكون الذكور أكثر ميلاً 

 يقلل من تفاعلهم معها داخل بيئات التعلم. لاستخدام ىذه التقنيات في سياقات أخرى غنً تعليمية، لشا
(، حيث أشارت إلى أن Cheng et al.,2025)وآخرينوتتفق ىذه النتائج مع ما أوردتو كينج 

الإناث يظُهرن تفاعلًا أعلى مع أدوات التكنولوجيا التعليمية، بدا في ذلك تقنيات الذكاء الاصطناعي، 
( ودراسة 3032ىذه الدراسة مع ما توصلت إليو دراسة حمزة ). في الدقابل، بزتلف نتائج رمقارنة بالذكو 

(، حيث أشارتا إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيًا تعُزى لدتغنً الجنس في 3032الأنصاري وآخرون )
 وعي مديري الددارس بألعية الذكاء الاصطناعي في التعليم.

والابذاىات، فلم تظهر فروق ذات دلالة الدعوقات،  أما فيما يتعلق ببقية المجالات مثل ألعية التوظيف،
إحصائية بنٌ الجنسنٌ، وىو ما قد يشنً إلى اتفاق عام بنٌ الذكور والإناث في تقدير ألعية الذكاء 

 الاصطناعي وبردياتو، مع بقاء الاختلاف لزصوراً في درجة إدراك الدفهوم ذاتو.
لأثر سنوات الخبرة على الدتوسط برليل التباين الأحادي  6يوضح جدول .متغير سنوات الخبرة: 2

 لتقديرات مديري الددارس على المجالات والأداة ككل.
 (9جدول )

 نتائج تحليل التباين الأحادي لأثر سنوات الخبرة في تقديرات مديري المدارس على المجالات والأداة ككل

المتوسط  الفئة والعدد المجالات
 الحسابي

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

 الأول

سنوات  5
 (81فأقل )

بنٌ  3.80
 المجموعات

4.082 2 2.041 

-2أكثر من 0.423 3.951
سنوات  10
(62) 

3.37 
داخل 

 المجموعات
154.434 299 0.517 
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 00أكثر من 
 سنوات

( (127 
  301 158.515 الكلي 3.69

 الثاني

سنوات  5
 (81فأقل )

3.96 
بنٌ 

 المجموعات
0.969 2 0.484 

1.461 0.202 
-2أكثر من

سنوات  10
(62) 

3.82 
داخل 

 المجموعات
99.080 299 0.331 

 00أكثر من 
سنوات 

((127 
  301 100.049 الكلي 3.99

 الثالث

سنوات  5
 (81فأقل )

4.11 
بنٌ 

 المجموعات
0.448 2 0.224 

0.763 0.220 
-2أكثر من

سنوات  10
(62) 

4.19 
داخل 

 المجموعات
87.794 299 0.294 

 00أكثر من 
سنوات 

((127 
  301 88.242 الكلي 4.08

 الرابع

سنوات  5
 4.02 (81فأقل )

بنٌ 
 0.666 2 1.331 المجموعات

3.282 0.242 
-2أكثر من

سنوات  10
(62) 

4.01 
داخل 

 المجموعات
60.441 299 0.203 

 00أكثر من 
سنوات 

((127 
  301 61.772 الكلي 4.01
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 الأداة ككل

فأقل  5
(50) 

4.02 
بنٌ 

 المجموعات
0.548 2 0.274 

1.792 0.353 
6–10  
((94 3.85 

داخل 
 0.153 299 45.556 المجموعات

 00أكثر من 
سنوات 

((127 
  301 46.104 الكلي 3.94

 

مقارنة الدتوسطات باستخدام اختبار )ف(، حيث تبنٌ عدم وجود فروق ذات  (9) يوضح جدول
بنٌ متوسط تقديرات مديري الددارس في سلطنة عمان       دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

لمجالات توظيف الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية وفقًا لدتغنً سنوات الخبرة في جميع المجالات 
، 0.242، 0.220، 0.202، 0.423لية، حيث جاءت القيم على الترتيب التالي: والدرجة الك

0.353. 
تشنً ىذه النتائج إلى أن مديري الددارس، بغض النظر عن سنوات خبرتهم، لديهم تقديرات متقاربة 
لمجالات توظيف الذكاء الاصطناعي. ولؽكن تفسنً ذلك بأن البرامج التدريبية الدقدمة وطرق تطبيق ىذه 
التقنيات متقاربة بنٌ لستلف مستويات الخبرة، لشا حدّ من الفروق في الدعرفة والدهارات الدتعلقة بالذكاء 

 .الاصطناعي عبر الفئات الدختلفة
(، والتي لم بذد فروقاً ذات 3032؛ عواد، 3032وتتفق ىذه النتائج مع دراسات مثل )الجيوسي، 

( التي 3032بينما بزتلف مع دراسة الأنصاري وآخرون )دلالة إحصائية تعزى لدتغنً سنوات الخبرة، 
وجدت فروقاً لصالح ذوي الخبرة الأكثر. تشنً ىذه الاختلافات إلى الحاجة إلى تقييم فاعلية البرامج 
التدريبية وضمان تنويعها لتلبية احتياجات مديري الددارس بدختلف مستويات الخبرة، بدا يعزز من قدراتهم 

 .الاصطناعي بشكل فعال في بيئة التعليمعلى تطبيق الذكاء 
 ثانيًا: النتائج النوعية

من مديري ومديرات الددارس في سلطنة عمان مدى  00تعكس نتائج الدقابلات التي أجريت مع 
وعيهم وابذاىاتهم لضو توظيف الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية، كما تسلط الضوء على أبرز 

 بتطبيق ىذه التقنيات في الددارس. وجاءت النتائج على النحو التالي: التحديات والفرص الدرتبطة
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 الوعي بأىمية الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية 
أظهرت الدقابلات وعيًا واضحًا لدى جميع الدديرين الدشاركنٌ بألعية الذكاء الاصطناعي في تطوير 

التعليم، وبرسنٌ الأداء الأكادلؽي. كما أشاروا التعليم، خاصة في ما يتعلق بتحليل البيانات، وبزصيص 
إلى دور تقنيات مثل الواقع الافتراضي والدعزز في خلق بيئة تعليمية لزفزة. ذكر أحدىم أن "الذكاء 
الاصطناعي ىو تقنية حديثة تهدف إلى برسنٌ جودة التعليم من خلال بزصيص المحتوى التعليمي بناءً 

(. كما 2(، بينما أشار آخر إلى دوره في تطوير أدوات التقييم )الددير0على احتياجات الطلاب" )الددير
اتفق الدشاركون على أن ىذه التقنيات تدعم ابزاذ القرار وتقلل من الأعباء الإدارية والتعليمية داخل 

 الددارس.
 التحديات في تطبيق الذكاء الاصطناعي في المدارس 

ي، إلا أنهم أشاروا إلى برديات عدة تعيق تطبيقو، أبرزىا: رغم إدراك الدديرين لألعية الذكاء الاصطناع
ضعف الدهارات التقنية، نقص التدريب الدتخصص، لزدودية البنية التحتية، وقلة الدوارد الدالية. كما عبّر 
بعضهم عن مقاومة بعض الدوظفنٌ للتغينً وخوفهم من فقدان أدوارىم التقليدية. قال أحد الدديرين: 

وظفون لػتاجون إلى تدريب متخصص حول كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي في التدريس "الدعلمون والد
(، وأكد آخر: "لا لظتلك فرقاً متخصصة لدعمنا في تطبيق الذكاء الاصطناعي" )الددير 3والإدارة" )الددير 

 (. كما أشاروا إلى ضرورة وضع سياسات لحماية الخصوصية وأمن البيانات.3
  في المدارس الجهود الحالية 

بيّنت الدقابلات أن تطبيق الذكاء الاصطناعي في الددارس لا يزال في بداياتو، ويقتصر غالبًا على 
أدوات تفاعلية لتعزيز تفاعل الطلاب، دون توظيف فعّال في المجالات الإدارية كتحليل البيانات أو 

عل، لكن لم نوظفها بعد في برليل التخطيط الددرسي. أوضح أحد الدديرين: "نستخدم أدوات لتعزيز التفا
(. بينما أشار آخر إلى استمرار الاعتماد على الأساليب التقليدية 6بيانات الطلاب أو التخطيط" )الددير

(، لشا يعكس فجوة واضحة في الاستخدام الدتكامل لذذه 00في إدارة الجداول وبرليل البيانات )الددير
 التقنية.

 ستخدام الذكاء الاصطناعيالتوجهات المستقبلية لتعزيز ا 
أبدى الدديرون اىتمامًا واضحًا بتوسيع استخدام الذكاء الاصطناعي، مؤكدين ألعية التدريب، التوعية، 
والدعم الفني والدالي. ركزت مقترحاتهم على برامج تدريبية متخصصة للمديرين والدعلمنٌ، حيث قال 

(. كما دعوا إلى 2دير أحدىم: "برقيق أقصى استفادة من الذكاء الاصطناعي يتطلب تدريبًا مكثفًا" )الد
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ورش عمل للتوعية بقضايا مثل حماية الخصوصية وأمن البيانات. وشددوا على ألعية برسنٌ البنية التحتية 
وتوفنً الدعم الدؤسسي، مشنًين إلى إمكانية التعاون مع القطاع الخاص لتطوير حلول تقنية مناسبة للبيئة 

 الددرسية العُمانية.
لتي تم التوصل إليها من خلال الدقابلات توافقًا كبنًاً مع النتائج الكمية، لشا تعكس النتائج النوعية ا

يعزز موثوقية الدراسة. فقد أكدت كل من النتائج الكمية والنوعية على ارتفاع مستوى وعي الدديرين بألعية 
عليمية مبتكرة، الذكاء الاصطناعي في برسنٌ العملية التعليمية، من خلال برليل البيانات، وتقدنً حلول ت

وتعزيز بيئة التعلم التفاعلية. كما أظهرت النتائج الكمية أن غالبية الدشاركنٌ يدركون فوائد الذكاء 
الاصطناعي، وىو ما أكدتو الدقابلات، حيث عبّر الدديرون عن إدراكهم لألعية ىذه التقنيات في دعم 

تتفق ىذه النتيجة مع دراسة السرديو والدقدادي ابزاذ القرار وبرسنٌ كفاءة الدهام التعليمية والإدارية. و 
(، التي أشارت إلى أن مديري الددارس لديهم وعي متزايد بتأثنً الذكاء الاصطناعي على جودة 3033)

( التي أوضحت أن ىناك إدراكًا واسعًا بنٌ الدديرين 3032التعليم وإدارة الددارس، وكذلك دراسة عبابنة )
صطناعي على برسنٌ الكفاءة التشغيلية في الددارس. كما تدعم ىذه النتائج والدعلمنٌ بقدرة الذكاء الا

، التي أكدت أن الذكاء الاصطناعي (Fullan et al., 2024)دراسة فولان وآخرونك أخرى دراسات
لؽكن أن يكون أداة داعمة للمديرين في ابزاذ القرارات بناءً على البيانات وبرليل الأداء الددرسي، وىو ما 

 .اشى مع نتائج ىذه الدراسةيتم
وفيما يتعلق بالتحديات التي تواجو تطبيق الذكاء الاصطناعي في الددارس، أظهرت النتائج الكمية أن 
نقص التدريب الدتخصص وضعف البنية التحتية يشكلان عائقنٌ رئيسينٌ أمام تبني ىذه التقنيات بشكل 

ت ىذه النتائج النوعية من خلال تقدنً تفاصيل فعال، وىو ما تم تأكيده بوضوح في الدقابلات. وتعزز 
مثل مقاومة التغينً  ،إضافية حول بعض التحديات التي لم تكن ظاىرة بالقدر نفسو في التحليل الكمي

لدى بعض الدعلمنٌ والدوظفنٌ، حيث أشار الدديرون إلى وجود لساوف تتعلق بتأثنً الذكاء الاصطناعي 
إلى تردد بعض الأفراد في تبني ىذه التقنيات. تدعم ىذه النتيجة دراسة على الأدوار التقليدية، لشا أدى 

(، التي بينت أن ىناك تباينًا في تقبل الدعلمنٌ والدديرين لاستخدام الذكاء 3032الأنصاري والذرشاني )
( إلى 3032الاصطناعي، حيث لؼشى البعض أن يؤثر على دورىم الدهني. كما أشارت دراسة قصقصي )

وعي التقني والخوف من فقدان الوظائف التقليدية يشكلان حاجزاً أمام تبني تقنيات الذكاء أن ضعف ال
على الحاجة إلى تطوير  (Day, 2013) الاصطناعي في الددارس. في السياق نفسو، أكدت دراسة داي

نيات دون أطر تنظيمية واضحة لاستخدام الذكاء الاصطناعي في الإدارة الددرسية، بدا يضمن تبني ىذه التق
 .الدساس بدور الدعلمنٌ التقليدي
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وفيما لؼص الجهود الدبذولة في الددارس، أظهرت النتائج النوعية والكمية توافقًا حول أن استخدام 
الذكاء الاصطناعي يتركز بشكل أساسي في التطبيقات التفاعلية التي تستهدف برسنٌ بذربة التعلم، إلا أن 

لإدارة الددرسية لا يزال لزدودًا. وقد كشفت الدقابلات عن تفاصيل أعمق استخدامو في برليل البيانات وا
بخصوص اعتماد الددارس على الأساليب التقليدية في برليل بيانات الطلاب والتخطيط الإداري، لشا يشنً 

النتيجة  إلى الحاجة إلى تطوير البنية التحتية الرقمية وتوفنً حلول تكنولوجية تدعم ابزاذ القرار. تتوافق ىذه
التي أوضحت أن استخدام الذكاء الاصطناعي في الإدارة الددرسية ما زال في و (، 3032مع دراسة عبابنة )

مراحلو الأولية، حيث يعتمد الدديرون أكثر على التقنيات التفاعلية بدلًا من استخدامها في برليل البيانات 
لتي أكدت على ، ا(Arar et al., 2024)نوابزاذ القرارات الإدارية. كما تدعمها دراسة أرار وآخرو 

أن التكامل بنٌ الإنسان والآلة في الإدارة الددرسية لؽكن أن يؤدي إلى برسنٌ الفعالية الإدارية إذا تم توفنً 
 .التدريب الدناسب للكوادر التعليمية

قاً على ألعية أما فيما يتعلق بالتوجهات الدستقبلية، فقد أظهرت كل من النتائج الكمية والنوعية اتفا
تعزيز برامج التدريب والتطوير الدهني للمعلمنٌ والإدارينٌ لضمان الاستخدام الأمثل لتقنيات الذكاء 
الاصطناعي. كما تعمقت الدقابلات في إبراز الحاجة إلى استراتيجيات توعوية تستهدف جميع العاملنٌ في 

تعاون مع الدؤسسات التكنولوجية والقطاع الخاص الددارس لضمان تقبلهم لذذه التقنيات، إضافة إلى ألعية ال
(، التي شددت على 3032لدعم تبني الذكاء الاصطناعي في التعليم. تدعم ىذه النتائج دراسة الداود )

ألعية توفنً برامج تدريبية متخصصة للإدارينٌ والدعلمنٌ لتعزيز فهمهم لتقنيات الذكاء الاصطناعي وكيفية 
أن التعاون بنٌ  (Arar et al., 2024) ارس. كما أكدت دراسة أرار وآخرونتوظيفها بفعالية في الدد

الدؤسسات التعليمية والتقنية لؽكن أن يكون عنصراً حاسماً في لصاح دمج الذكاء الاصطناعي في الإدارة 
 .الددرسية

أكثر بناءً على ما سبق، لؽكن الاستنتاج أن النتائج النوعية دعمت النتائج الكمية، وقدمت رؤية 
تفصيلًا لبعض الجوانب، لشا ساعد في تفسنً العوامل الدؤثرة على تطبيق الذكاء الاصطناعي في الددارس. 
ويدل ىذا التوافق على أن الدراسة قدمت فهمًا متكاملًا حول واقع توظيف الذكاء الاصطناعي في العملية 

سنٌ جودة التعليم من خلال ىذه التعليمية، لشا يسهم في تقدنً توصيات أكثر دقة وفعالية لضمان بر
 .التقنيات
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 خلاصة عامة لنتائج الدراسة -15
تشنً نتائج الدراسة إلى أن مديري الددارس لؽتلكون وعيًا وإدراكًا متزايدًا بألعية الذكاء الاصطناعي في 

في  برسنٌ جودة التعليم وكفاءتو، ويعكس ىذا الوعي توجهًا إلغابيًا لضو تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي
الددارس. إذ يدرك الدديرون إمكاناتو في تعزيز بذربة التعلم للطلاب، وبرسنٌ أداء الدعلمنٌ، وتطوير 
العمليات الإدارية لتسهيل ابزاذ القرار. ومع ذلك، يوضح برليل النتائج وجود فجوة بنٌ ىذا الإدراك 

واسعة بجدواىا، لا يزال استخدامها الدتزايد وبنٌ التطبيق الفعلي لذذه التقنيات، فبالرغم من القناعة ال
 .لزدودًا، لا سيما في لرالات برليل بيانات الطلاب، برسنٌ الأداء الأكادلؽي، والإدارة الددرسية

وتعود ىذه الفجوة إلى لرموعة من العوامل التي تعيق التطبيق العملي للذكاء الاصطناعي. من أبرزىا 
حيث لا تزال الحاجة قائمة إلى برامج تأىيلية مكثفة نقص التدريب الدتخصص للمديرين والدعلمنٌ، 

بسكنهم من الاستفادة الكاملة من ىذه التقنيات. كما لؽثل ضعف البنية التحتية التقنية بردياً رئيسيًا، إذ 
تفتقر بعض الددارس إلى الأجهزة الدتطورة والبرلريات الدناسبة لتشغيل الذكاء الاصطناعي بكفاءة. إضافة 

رزت مقاومة التغينً كعامل مؤثر، حيث أشار بعض الدديرين إلى وجود بزوفات لدى الدعلمنٌ إلى ذلك، ب
والدوظفنٌ من تأثنً الذكاء الاصطناعي على أدوارىم التقليدية، لشا أدى إلى ترددىم في تبني ىذه التقنيات.  

مهمًا لضمان  عاملًا  كما أن الحاجة إلى سياسات واضحة لحماية البيانات وتعزيز الأمن السيبراني تشكل
 .الاستخدام الآمن لذذه التكنولوجيا داخل الددارس

وتظهر النتائج الكمية والنوعية توافقًا كبنًاً، إذ أكدت وجود وعي متزايد بألعية الذكاء الاصطناعي في 
التعليم، بينما يكشف التحليل النوعي عن أسباب صعوبة التطبيق، مثل التخوف من فقدان الوظائف، 

السياسات التنظيمية، والافتقار إلى التمويل اللازم لتحديث البنية التحتية الرقمية. كما أشارت ضعف 
الدقابلات إلى أن استخدام الذكاء الاصطناعي حاليًا يتركز في التطبيقات التفاعلية داخل الفصول 

عكس ىذا الأمر الحاجة إلى الدراسية، بينما لا يزال دوره في الإدارة الددرسية وبرليل البيانات لزدودًا. وي
استراتيجيات شاملة لتعزيز تكامل الذكاء الاصطناعي في جميع الجوانب التعليمية والإدارية، وليس فقط في 

 عمليات التدريس.
ويتضح من خلال برليل ىذه النتائج أن سد الفجوة بنٌ الوعي والتطبيق الفعلي للذكاء الاصطناعي 

أبرزىا تعزيز برامج التدريب والتطوير الدهني لضمان اكتساب العاملنٌ في يتطلب ابزاذ إجراءات لزددة. من 
الددارس الدهارات اللازمة لاستخدام ىذه التقنية بفعالية. كما أصبح الاستثمار في البنية التحتية الرقمية 
ضرورة، لضمان توفنً بيئة تعليمية مؤىلة تدعم ىذه التقنيات، ويشمل ذلك برديث التجهيزات 

 .ولوجية، وتوفنً برلريات متطورة، وبرسنٌ الاتصال بالإنترنت لضمان تشغيل الأنظمة بسلاسةالتكن
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إضافة إلى ذلك، لؽثل تعزيز سياسات الأمن وحماية البيانات عاملًا أساسيًا لكسب ثقة العاملنٌ، لشا 
لى أن التعاون يشجع على استخدام الذكاء الاصطناعي بشكل أوسع وأكثر فاعلية. ويشنً التحليل أيضًا إ

مع القطاع الخاص والدؤسسات التكنولوجية قد يكون خطوة حاسمة لدعم الددارس بحلول تقنية متطورة، 
وتوفنً استشارات وخبرات عملية تسهم في التطبيق الفعلي للذكاء الاصطناعي بدا يتوافق مع احتياجات 

 .الددارس وواقعها
 يرتبط فقط بتوفر التقنية، بل يعتمد أساسًا على إن لصاح تطبيق الذكاء الاصطناعي في الددارس لا

تهيئة بيئة تعليمية مناسبة من خلال السياسات والتدريب والدعم الدستمر. وبناءً على ذلك، تؤكد نتائج 
الدراسة أن مديري الددارس في سلطنة عمان لؽتلكون وعيًا مرتفعًا وابذاىات إلغابية لضو ألعية الذكاء 

م، لشا يعكس إدراكًا متزايدًا لإمكاناتو في برسنٌ جودة العملية التعليمية وكفاءتها. الاصطناعي في التعلي
ومع ذلك، تُظهر النتائج وجود فجوة بنٌ ىذا الوعي النظري والتطبيق العملي، وىو ما يبرز الحاجة إلى 

من مستوى  تطوير بيئة داعمة تساعد على ترجمة الوعي إلى لشارسات فعلية، وتطوير استراتيجيات تعزز
الوعي وتدعم الابذاىات الإلغابية لدى الدديرين لضمان برقيق برول رقمي مستدام في السياقنٌ التعليمي 

 والإداري.
 

 توصيات الدراسة  -16
 :بناءً على النتائج، توصي الدراسة ما يلي

تنفيذ برامج تدريبية متخصصة لدديري الددارس تهدف إلى رفع مستوى الوعي وتشكيل    -0
 .إلغابية لضو الذكاء الاصطناعيابذاىات 

 .دعم الدديرين بدحتوى تدريبي تفاعلي يعرفّهم بفوائد الذكاء الاصطناعي وإمكاناتو التربوية   -3
 .برسنٌ البنية التحتية التقنية بدا يعزز فرص التطبيق العملي ويقوي الوعي بالتقنيات   -2
 للقادة التربوينٌ، مع مراعاة تضمنٌ موضوعات الذكاء الاصطناعي ضمن برامج التطوير الدهني   -2

 .الجوانب الأخلاقية
 .إنشاء آلية دورية لتقييم البرامج التدريبية بدا يواكب تطور وعي الدديرين واحتياجاتهم   -2
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 التوجهات البحثية المستقبلية -17
 في ضوء النتائج، تقُترح الدراسة التوجهات البحثية الدستقبلية الآتية:

 .الددارس حول الذكاء الاصطناعي من خلال بحوث نوعية معمقةدراسة تصورات مديري  -0
 .برليل أثر برامج التطوير الدهني على وعي القيادات التربوية بتقنيات الذكاء الاصطناعي -3
 إجراء دراسات مقارنة حول وعي القيادات الددرسية في سلطنة عمان ودول الخليج الأخرى. -2
 مديري الددارس لضو الذكاء الاصطناعي.تطوير أدوات علمية لقياس وعي وابذاىات  -2
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